HENNLICH

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMOWEGO
HENNLICH sp. z o.0.

Cel Kodeksu postepowania:

Celem opracowanego kodeksu postepowania jest przestrzegania w firmie
HENNLICH sp. z 0.0. zasad uczciwosci, rzetelnosci, kultury przedsiebiorczosci oraz
zapewnienie wysokiej jakosci produktéow i ustug, rzetelnosci wobec kontrahentdw,
pracownikow skarbu panstwa i Srodowiska naturalnego.

Ponadto celem jest przestrzeganie norm etycznych i powszechnie przyjetych wzorcow
zachowan.

l. Stosunki z klientami
1. Firma dostarcza produkty i ustugi wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie
wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu. Produkty beda zgodne
z narodowymi i miedzynarodowymi standardami. Nie bedzie swiadomie
podawac niepetnych informacji oraz wprowadzajagcych w btad opiséw
dostarczanych produktéow i ustug. Nie bedzie swiadomie ukrywad
szkodliwego dziatania produktow.
2. W reklamie i innych formach przekazu firma bedzie unikac¢ podawania
nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji.
3. Firma bedzie zapewnia¢ wysoki standard produktéw i ustug w celu
uzyskanie przez klientow petnej satysfakcji.
4. Pracownicy nie beda dawac klientom ani pieniedzy ani prezentdéw, ktére
mozna traktowac jako korzysci materialne.
5. Firma unika praktyk, zmierzajgcych do zwiekszenia obrotéw poprzez
jakiekolwiek przedsiewziecia marketingowe niezgodne z prawem.
6. Firma bedzie utrzymywad w tajemnicy wszelakie zastrzezone informacje
uzyskane od klienta.
Il Stosunki z udziatowcami
1. Firma bedzie dbac o interesy udziatowcow i pozostatych inwestorow. Nie
bedzie takze uprzywilejowata jakiejkolwiek z nich.
2. Firma bedzie dazy¢ do uzyskania jak najlepszej stopy zwrotu kapitatu
w dtugim okresie.
3. Firma bedzie uczciwie informowac¢ o swojej polityce, osiggnieciach
i perspektywach rozwoju.
1K Stosunki z pracownikami.
1. Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami beda oparte na szacunku dla ich
godnosci osobistej.

HENNLICH Sp. z 0.0. | Thomasa Wilsona 24A | 44-190 Knuréw, Polska | hennlich@hennlich.pl | Tel: +48 32 420 67 00
NIP: 648 23 94 382 | Numer w rejestrze BDO: 000274935

Rachunek bankowy BNP Paribas Bank Polska S.A. Rachunek bankowy BNP Paribas Bank Polska S.A.

ptatny w PLN: ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa ptatny w EUR: EUR: PL 12 1750 1237 0000 0000 1336 4548
PL: 03 1750 1237 0000 0000 1336 4516 SWIFT: PPABPLPKXXX




HENNLICH

2. Firma bedzie przyjmowac i awansowac pracownikow, biorgc pod uwage
kwalifikacje wymagane na danym stanowisku. Pracownicy nie beda
dyskryminowani ze wzgledu na pfec, rase, kolor skory, religie,
narodowos¢, wiek, stan cywilny czy inwalidztwo.

3. Firma dazy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz informuje
pracownikow o perspektywach zatrudnienia.

4. Firma zapewnia czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodne ze
standardami i przepisami prawa. Pracownicy maja obowigzek dotozyc
staran, aby unikng¢ wypadkdw, zranienia siebie , a takze osob
postronnych.

5. Firma zapewnia poufnos¢ danych medycznych przekazywanych przez
pracownikow. Wyniki badann okresowych nie sg udostepniane innym
pracownikom i osobom postronnym.

6. Z mysla o docenianiu poszczegdlnych oséb majacych wktad w sukces
firmy, firma stosuje regute przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania.
Reguty te beda tak skonstruowane, aby uwzgledni¢ wktad indywidualny
kazdego pracownika.

7. Firma pomaga pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera ich
kariere w firmie.

8. Firma informuje pracownikdw o celach swojej dziatalnosci i zadaniach na
poszczegodlnych stanowiskach pracy.

9. Informacje uzyskane od pracownikdw nie bedg uzywane dla
jakichkolwiek konkurencyjnych celdw niz ten, dla ktérego zostaty
udostepnione.

10. Firma zobowigzuje sie do ujawnienia zwigzanych z dziatalnoscig firmy
bezposrednich intereséw osobistych pracownikdw na kierowniczych
stanowiskach, a takze cztonkdw ich rodzin. Ujawnienie potencjalnego
konfliktu intereséw moze dotyczy¢ prezesdw, dyrektoréw, waznych
udziatowcow i zatrudniania cztonkdéw rodziny.

11. Firma nie toleruje molestowania seksualnego i innych form maltretowania
psychicznego lub fizycznego pracownikdw.

12. Firma zobowigzuje sie do uznania swoich szczegdlnych obowigzkdow
wobec pracownikdw, ktdrzy w niedtugim czasie przejda na emeryture.

13. Firma wspiera wiezi kolezerniskie i wiezi z emerytami, pracujgcymi
poprzednio w firmie.

14. Firma wypracuje procedury rozstrzygania sporéw i uczyni wszystko aby
rozwigzac te spory bez eskalacji konfliktu.

15. Firma dazy do zapewnienia jak najlepszej komunikacji z kazdym
pracownikiem. Firma uznaje potrzebe informowania i konsultowania
pracownikdw w zespotach, w ktdrych pracujg. Pracownicy beda
uczestniczy¢ w konsultacjach w przypadkach gdzie jest to mozliwe.

16. Firma informuje rzetelnie pracownikéw o optacanych sktadkach na
ubezpieczenie zdrowotne oraz o charakterze zawieranych umow. Firma
nie zawiera umoéw cywilno-prawnych w przypadkach niedozwolonych
przez prawo.
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17. W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikdw firma podejmie
dziatania na rzecz znalezienia nowej pracy.
V. Stosunki z kontrahentami
1. Stosunki pomiedzy firmg a kontrahentami oparte beda na wzajemnym
zaufaniu.
2. Zaptata za wykonana ustuge lub dostarczony towar bedzie uiszczona
w terminie i zgodnie z zawarta umowa.
Site finansowa firmy wykorzystuje sie z umiarem
4. Firma uznaje, ze przyjmowanie prezentdw lub innych sSwiadczen przez
pracownikdw wspotpracujgcych firm moze powodowac sytuacje
postrzegane jako prdba sktaniania do ofiarowania w zamian pewnych
korzysci dla darczyncy. Nastepujgce reguty musza byc¢ przestrzegane:
- nie nalezy naktaniac nikogo do przyjecia prezentu
- nie nalezy dawac prezentdw pienieznych
Rozsadne, mate upominki i przejawy goscinnosci sg akceptowane , jezeli
nie powoduja zadnego zobowigzania u obdarowanego i moga byc
odwzajemnione w takim samym stopniu
- nalezy informowac przetozonych o kazdym kosztownym prezencie oraz
o wyswiadczonej przystudze, zwigzanych z firma, z ktdra prowadzona jest
wspotpraca.
5. Informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firma a kontrahentami sa
traktowane jako poufne.

w

V. Relacje z konkurencja
1. Firma uczciwie wspodtzawodniczy z konkurentami i nie podwaza ich
reputacji.

2. W kontaktach z konkurentami pracownicy majg zwréci¢ szczegdlng
uwage na nieprzekazywanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

3. Firma nie pozyskuje informacji o konkurencji srodkami nielegalnymi,
takich ja: szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikow
konkurencji w celu uzyskania od nich tajnych informacji, naktanianie
pracownikdw konkurencji do ujawnienia informacji oraz innymi metodami
tu nie wymienionymi.

4. Firma nie stosuje restrykcyjnych praktyk handlowych niezgodnych
Z prawem

VL. Powigzania z wtadzami i lokalnymi spotecznosciami

1. Firma doktada staran, aby byc¢ wrazliwym spotecznie podmiotem
gospodarczym. Stuzy spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla
firmy i spotecznosci.

2. Firma bierze pod uwage interesy catego otoczenia, starajgc sie
uwzgledni¢ zaréwno interes krajowy jak i lokalny.

3. Firma w miare swoich mozliwosci bedzie wspierac spotecznosc lokalna.

VIl. Srodowisko naturalne

1. Firma w swej dziatalnosci kieruje sie wysokim stopniem

odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne.
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VIIL.

HENNLICH Sp. z o.0.
NIP: 648 23 94 382 |

Rachunek bankowy

ptatny w PLN:

2. Firma dba, poprze swoje dziatania o ochrone srodowiska, a zasoby
naturalne uzytkuje w sposdéb przemyslany i nakierowany na ich
maksymalne oszczedzanie.

3. Firma nie stosuje testdw na zwierzetach i nie dopuszcza ich stosowania,
nawet kosztem zaniechania badan.

Zwigzki biznesu z polityka

1. Dziatania firmy beda charakteryzowac sie petnym poszanowaniem dla
prawa realizowanego przez demokratycznie powotane wtadze lokalne,
regionalne i ogdlnokrajowe.

2. Firma nie wspiera dziatalnosci politycznej opierajacej sie na krzewieniu
nienawisci, uprzedzen oraz dyskryminacji okreslonych grup lub osdb.

3. Polityka firmy w zakresie dziatalnosci spotecznej i politycznej jest jawna.

4. Firma nie bedzie traktowa¢ w sposob uprzywilejowany politykow
i przedstawicieli wtadzy.

Zamowienia publiczne

Firma przestrzega Ustawe o zamdwieniach publicznych, a w szczegdlnosci:

1. Nie bedzie sie starata wywierac zadnego wptywu na osoby podejmujace

decyzje poprzez wreczanie im prezentdw, obiecywanie korzysci oraz

dawanie gratyfikacji.

Podaje w swojej ofercie warunki merytoryczne, ktére jest w stanie spetnic.

3. Rzetelnie przedstawi w swojej ofercie witasne osiggniecie
i doswiadczenie.

4. Nie bedzie podejmowac dziatan dyskredytujgcych konkurentéw.

Zagadnienia zwigzane z miedzynarodowym biznesem

1. Firma zobowigzuje sie do przestrzegania panujacego w innych krajach
prawa i praw mieszkajgcej w nim spotecznosci.

2. Firma respektuje tradycje i kulture kraju z ktédrym wspdtpracuje.

3. Firma dziata odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu,
zgodnie z uznanymi przez Polske porozumieniami.
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